RE d’accueil des personnes en situation
de handicap
Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?

Comment communiquez-vous avec elles ?
Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

Le personnel d’accueil doit etre forme pour faciliter son travail et améliorer la qualite de 'accueil des

usagers en situation de handicap visible ou de handicap invisible Renseignez-vous aupres de votre

superieur hierarchique pour bénéficier d’'une formation a 'accueil des personnes en situation de

handicap. Cette formation est desormais integree dans Ia formation des professionnets

e Parlez lentement en articulant, bien souvent il suffit de ne pas parler trop vite.
e Faites des phrases courtes et utilisez des mots simples.
e Lalecture labiale des chiffres ou des noms propres est difficile. Privilégiez alors la communication

» Reformulez votre phrase plutot que de répéter sans cesse un mot qui n'est pas compris.
e Encas de questions multiples, precisez sur quel point vous répondez.
1s donnez des directions, faites-le de facon claire et précise et reformulez si besoin.

’

e Sivot

nne a bien compris

* Assurez-vous que la pers

¢ Pourun maximum de compréhension réciprogue avec les personnes sourdes profondes et ne
maitrisant pas la lecture labiale, les echanges par ecrit sont des plus efficaces.

e Parlez face a la personne de manieére visible, en évitant d’étre a contre-jour, et sans hausser le ton.




